


IncTpykuist A71s1 npoxoaxKkeHHs1 GaxoBOro BCTYNHOr0 BUNIPOOYBaHHS

1. ®axoBe BcTynmHEe BUIPOOYBAaHHS HPOBOJUTHCSA y AUCTAHUIMHOMY PEXHMI
OHJIAWH 3a JomoMoror iHpopmamiiaoi miathpopmu ZOOM abo Google
Meet.

2. Ilepen mouaTkoM (paxoBOro BCTYHNHOrO BHUIIPOOYBaHHSA Jisi BCTYIHHUKIB
NPOBOJUTHCS ~ KOHCYNBTallii TMPO yMOBH TPOBEACHHA  BCTYIHOTO
BUINIPOOYBaHHSA Ta 1AEHTU(IKALS BCTYNHUKA IUIAXOM JAEMOHCTpalli Ha
KaMepy OpHUTiHaNly TOKYMEHTa 3 (POTOKAPTKOI (OJHOIO 3 JTOKYMEHTIB), L0
NmocBiguye o0co0y, mnependadyeHoro 3akoHoM Ykpainu «[lpo €aunuii
JepkaBHUN JemMorpadiuHuil peecTp Ta JOKYMEHTH, MO0 MiATBEPKYIOThH
IPOMAJITHCTBO YKpaiHH, MOCBIIUYIOTh 0CO0Y UM 1i creliaibHUi CTaTyc» Ta
TIOB1IOMJICHHSI BCTYITHUKOM €K3aMeHaTopa MPO CBOE MICIIe 3HAXOKCHHSI.

3. BerynHuK mepexoaWTh 3a HaJaHUM HOMY TOCHJIAHHSM JIO0 OAHIEl 3
iHbopmatiitHux miatdopm 3a 15 XBUIMH 10 MOYaTKy (axoBOro BCTYMHOTO
BUITPOOYBaHHS.

4. BcTymHHUK pO3TalllOBye KaMmepy y CTaTHYHOMY TIOJOXEHHI Tak, 100
300pak€HHs OXOTUTIOBAJIO BCTYITHUKA Ta MPOCTIp OIS HHOTO.

5. daxoBe BCTyIHE BUIPOOYBaHHS MIPOBOAUTHCS y hopmMi ycHOT Biamosiai. Yac
Ha MIATOTOBKY 10 BIAMOBiAl ckiamae 15 xBuiauH. Y pasi mepepuBaHHS
3B 43Ky MiJ 4ac (axoBOro BCTYMHOI'O BUIIPOOYBAHHS BCTYNHHUK OTPUMYE
HOBUH O1JIET 1 MOYMHAE MIATOTOBKY CIIOYATKY.

6. OroomeHHs pe3yibTaTiB (axoBOro BCTYITHOT'O BUIIPOOYBaHHS.

MMOACHIOBAJIBHA 3AIIUCKA

[Iporpama migrorosieHa BigmoBimHo no po3ainry III Crammapty Buoi
OCBITH 3a ApYruM (MariCTepChbKUM) PIBHEM BHIIOI OCBITH 3a CHEI[ANBHICTIO 242
Typusm, 3aTBepmkeHoro Haka3zoMm MiHiCTepCTBAa OCBITH 1 HaykKu YKpaiHU Bij
21.02.2022 p. Ne 209, Ta o00’emHye BUMOTH JO pE3yJIbTAaTiB HaBYAHHS,
BcTaHOBJIeHUX CTaHIApTOM BUIIOI OCBITH IS TIEpmIoro (OakaaaBpChKOTO) PiBHS
BUIOI OCBITH 3a choemianbHIicTIO 242 TypusMm, 3aTBEpIKEHUM HAKA30M
MinictepcTBa ocBith 1 Hayku Ykpainu Big 04.10.2018 p. Ne 1068, a Ttakox
BUMOTH,  OOyMOBiIEeHI  cmenudikolo  OCBITHBO-TPOQECIHHOI  MmporpaMu
«Typu3amo3HaBCTBO» 11 3700yBaviB CTYIEHS MaricTpa.



3MICT IPOI'PAMHA

I. Bumoru a0 pe3yabTaTriB HaBYaHHs, BCTaHOBJeHMX CraHaaprom
BUIIOI OCBITH JJs mnepumoro (0axkajaaBpCchbKOro) piBHA BHMINOI OCBITH 3a
crneuiajabHicTIO 242 Typusm

Pezynomam naeuanna: 3HaTH, PO3yMITH W YMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha
OPAKTUII OCHOBHI TOJIO)KEHHSI TYPUCTUYHOI'O 3aKOHOJABCTBA, HAIIOHAJBHUX 1
MDKHApOJIHUX CTaHJIAPTIB 00CTYyroByBaHHS TYpPUCTIB.

3HaTH Ta PpO3YMITHU: OCHOBHI ()OPMHU 1 BUJU TYpHU3MY, iX MOJLI; OCOOIUBOCTI
oprasizailii TYpUCTHYHOI'O IIPOCTOPY.

Po3ymiTu mpuHIuUI, MpoliecH Ta TEXHOJIOTIT opraHizaiii poOoTH cy0’ekTa
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMHUIITBA M OKpPEeMHUX MOro mijgcucreM (aaMiHICTPATUBHO-
YIPABITHCHKO1, COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOT, EKOHOMIYHO1, TEXHIKO-TEXHOJIOTTIHO1).

OCHOBHI BHMOTH 3aKOHOJABCTBAa IMIOJ0 IPOBADKCHHS TYPHCTHYHOI
IisUTbHOCTI B YKpaiHi Ta mpaBuiia 3AIMCHEHHS TYpPUCTUYHOT TOJOPOXKI.
Typuctruni ¢hopmanbHOCTI Ta iX Buau. [lacmopTHO-Bi30Bi1 (hopmambHOCTI. MUTHI
dbopmanpHOCTI. BasfoTHI Ta MEAMKO-CaHITapHI TYPUCTHYHI (POpMAIBHOCTI. YMOBH
3MIACHEHHS] TYypUCTUYHUX TMojaopoxked. CrTpaxyBaHHA B TypusMi. TypucTHYHI
nokymentH. IlpaBuna odopmileHHS TYPUCTHUHHMX JIOKYMEHTIB. TexHOoris
opraizaiii TYpuCTHYHO1 ITOI0POKI.

Opranizamiitni Buaum  Ta Qopmu  Typusmy. Kiacudikamii B Typusmi.
[Iporpamue 3a6e3nedeHHs opraHi3ailii TYPUCTUUYHHUX TOA0poker. DopMyBaHHS Ta
BUKOHAHHS TIporpam mnepeOyBaHHS TypucTiB. EKckypciliHe oOcCIyroByBaHHS
TYPHUCTIB.

[TpuHMnu opraxizaiii ASUIBHOCTI TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB. 3araibHa
XapaKTepUCTUKA TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB. YMOBU Ta TPHHIUIHN ISIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. TypUCTHYHI TIANPHEMCTBA SK 00 €KT YIpaBIiHHS.
OcobOnuBoCcTi Ta TPOOJEMH YMOPaBIiHHS 3aKJIaJaMUd TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocriofgapcTBa. B3aemo3B’s130k GyHKIINA MeHeKMEHTY. DYHKIliS TUIAaHYBaHHS 11
cytHicTh. PiBHI manyBanHs. [Ipuniunu cknamanss miaHiB. Etanu mianyBaHHS.
OpraHizaifiiiii CTPyKTypH YIpPaBIiHHS, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPUCTHUHHI
rajy3i: JiHiWHA, (QYHKI[IOHaNbHA, JiHIHHO-QYHKIIOHATHHA, JiBi3iOHAJBHA,
MatpuyaHa. KBamidikaiiiiHi BAMOTH O OCHOBHHX IOCaJ] IPAIIBHUKIB TYpPUCTUYHOT
maycTpii. EdexTuBHICTh ynpaBiiHHA nepcoHanoM. KynabTypa ympaBiaiHCHKOT
mpari.

Ekckypcis Ta 1 3wmict. Dynkumii ekckypcii. I[IpuHOuMnu: HayKOBICTH,
MpaBAMBICTh, 3B’S30K Teopli 3 kUTTAM. O3Hakum ekckypcii. Ekckypceis:



0COOJIMBOCTI B Oprasizailii, MeTOJMKa MIATOTOBKM 1 npoBeneHHs. [lokas 1
PO3IOBI1/Ib. Ix oco6muBocTi. Orsn 06'ekTiB i 1X mokas. Jlorika Ta 1i BUMOTH 10
oprasizauii ekckypcii. Bumorun no ekckypcoBoma. Knacudikamis ekckypcii,
TEMaTUKa EKCKypciid. ['0JOBHI BMMOTM J10 TeMAaTWKH eKcKypciil. IligroroBka
€KCKypcCli, METOAMKa MPOBEACHHS €KCKypcii. MeTolruka MpOoBENEeHHS EKCKYpPCiH.
Oco06aMBOCTI MIATOTOBKY 1 MPOBEJCHHS OTJISI0BUX (0araToriaHOBUX) €KCKYpPCiil.
OrmsmoBa  ekckypcig. IligroroBka orisioBoi  (OaraTomiaHOBOi) €KCKYypCii.
OcobOnmBoCTi opraHizamii exkckypcii mis mkosspiB. OcoOauMBOCTI opraxizarii
NPUPOJIO3HABUMX EKCKYPCiil.

Mapxketunr B TypusMmi. [ToHSITTS TypucTuuHOro npoaykty. CydacHi TeHACHIII1
MapKEeTHHTY TYPUCTHUHUX MignpueMcTB. OyHKIlIT MapKETHHTY B TypuU3Mi. Y MOBH
3aCTOCYBaHHS MapKETUHTY B Typu3Mi. [IpyMHIMIHN TypUCTHUYHOTO MAapKETHHTY.
VYropaBiiHHS MapKeTHHIOM B Typu3Mi. MapKeTHHroBa MPOAYKTOBAa CTpaTeris.
MapketuHroBa  IiHOBa  cTpaTeris. 30yToBa  CTpaTerii  TypUCTUYHOTO
nianpueMctBa. KomyHikariiiHa ctpateriss B Typu3Mi. AJbTEpHATUBHI CTpaTerii.
[IpoaykToBa cTpareris TYpUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA.

Jlimepamypa

1. Annpenko I. b., Kpaseup O. M., IlucapeBcokuii 1. M. MeHeKMEHT Typu3My: HaBH.
nmociOHuMK. XapkK. Hall. YH-T MickK. Tocm-Ba iM. O. M. beketopa. X. : XHYMI', 2014. 402
c.

2. Mansceka M.II., Manarok H.JI. OcnoBu mapketunry y typusmi: nigpydnuk. K.: Leatp

ya00Boi sriteparypu, 2016. 336 c.

Muxaitnidenko I'. I. Typonepeiitunr : miapyunuk. Kuis : KHTEY, 2018. 304 c.

4. Muxaitmiuenko [.I. Opranizamis TypucTHYHMX mnomopoxed: miapyunuk. K.: IIT

KHTEY, 2015. 392 c.

CremianizoBanuii TypusMm: niapyyauk. K.: Kuis. Hai. Topr.-exoH. yH-T, 2018. 356 c.

6. Iloxonomua M. M. Opranizaiiisi €eKCKypCIHHOT AiSUTBHOCTI: MiIPYYHUK. XapKiB. HAIl. YH-
TMICBK. Tocm-Ba iM. O.M. bekeroBa. Xapkis: XHYMI im. O. M. bekerona, 2017. 180 c.

7. Jwo6inesa O.0. Meroauka po3poOKH TypiB: HaBYaIbHUM MOCIOHUK. 2-€ BUJ., Iepepoo. i
non. KuiB: Ansreprnpec, 2008. 300 c.

8. Mansceka M. II., bopayn O.FO. IlnanyBaHHS TypHUCTHYHOI AISUIBHOCTI: MIAPYYHUK.
MOH Vkpaiau. Kuis: 3nanns, 2010. 310 c.

9. Kudsk B. ®@. Opranizaiis tTypusmy: HaBuanbHuid nociOHuK. YepniBui: Kauru — XXI,
2008. 344 c.
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Pezynomam nasuanna: 3HATH, PO3YMITH W BMITH BHKOPHUCTOBYBAaTH Ha
MPaKTHUIl 0a30B1 MOHATTS 3 TEOPIi TyprU3MYy, OpraHizallii TYpUCTUYHOTO TIPOIECy Ta
TYPUCTUYHOI JISUTBHOCTI, CYO’€KTy PHHKY TYPUCTHYHUX TIOCIHYT, a TaKOX
CBITOTUISIAHUX 1 CYMIKHUX HayK.

CTBOpIOBaTH, MPOCYBATH Ta PEATI30BYBATH TYPUCTUIHHUHN MTPOTYKT.



OcHoBu Typu3Mo3HaBcTBa. Typusm sik comianbHe siBumle. Knacudikaiii B
TypusMmi. Po3poOka HampsMKIB TYPUCTUYHHMX MOJOPOXKEH MIIIPUEMCTBA.
Typuctuune pailoHyBaHHS 1 TYpPUCTUYHI pPECypcH CBITYy Ta YKpaiHH.
Jusepcudikaiiis reorpadii nogopoxeil TYpUCTUYHUM MIJIPHUEMCTBOM.

Punok typuctuuHux nociyr. [IoHATTS pUHKY TypuCTUYHUX mocayr. O3HaKu
TYPUCTUYHOTO PHUHKY. Buam TypucTHYHUX pHUHKIB. MUDKHApOAHUI PUHOK
TypusMmy. HanionansHuii puHok TtypusMmy. CerMeHTauis pUHKY B TYypU3ML
CermenTanis TypuctTuuHoro puHky. IlepeBaru cermenTanii. Meroau cermeHTarii
TypucTuyHoro puHky. ['eorpadiunmii wmeton. Comionemorpadiunuii MeTos.
[Ncuxorpadiunuit meron. CermenTaitiss BTO. Cuctema "€spoctuiip". CermeHTaltist
['Tana. TloHATTd  MO3WIIIOBaHHS  TYpUCTUYHOro  mpoAykry. Cnocobu
NO3UIIIOBaHHS ~ TYPUCTUYHOro  mponaykry.  PemosuniroBanna.  Crparerii
PENO3UIIIOBaHHS TYPIPOIYKTY.

Typuctuunnit npoaykt. Typuctuuna nociayra. OCHOBHI TYPUCTHYHI IMOCTYTH.
HonatkoBi mocayru. CynyTHI mociayrd. ToBapu creriaibHOTO npu3HadeHHs. Pi3Hi
MiIXOAM 1O BU3HAYEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. Bumoru 10 TypuUCTUYHOTO
nponykTy. CTpyKTypa TypUCTHYHOTO IIPOAYKTY.

Etanu CTBOpEHHsI TYpUCTHUYHOTO MpPOAYKTY. JlOroBipHI BIAHOCMHH B
TYPUCTUYHOMY O13HECI.

Jlimepamypa

1. Muxainiyenko I.I. Opranizamis TypucTHYHUX Togopoked: migpyunuk. K.: LIT

KHTEY, 2015. 392 c.

Mugxaitniuenko, I'. I. Typonepewtunr : migpyunuk. Kuis : KHTEY, 2018. 304 c.

3. JIroo6inesa O.0. Meroauka po3poOKH TypiB: HaBYAIBHUH MOCIOHUK, 2-€ BHI., Tepepo0O. i
non. KuiB: Anereprpec, 2008. 300 c.

4. Mansceka M.IL., Manmgtok H.JI. OcHoBY MapkeTHHTY y Typu3Mi : miapydHuk. K.: Lentp
yu6oBofi mitepatypu, 2016. 336 c.

5. Kudsxk B. ®. Opranizanisa Typusmy: HaByanbHuil nociOHuk. YepHiBii: Kuurum XXI,
2008. 344 c.
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Pezynomam  naeuanna: Opra"izoByBaTd TPOIEC  OOCITYrOBYBaHHS
CIIOKMBAa4YiB TYPUCTHYHUX TOCIAYT HA OCHOBI BHUKOPHUCTAHHS CY4YacCHUX
iHbOpMAITITHIX, KOMYHIKAIlIMHUX 1 CEpPBICHUX TEXHOJIOTi Ta JOTPUMaHHS
CTaHJAPTIB AKOCTI Ta HOPM O€3TEKH.

3acTocOByBaTH HaBHYKH MPOJYKTUBHOTO CIUIKYBaHHS 31 CIIOKHUBadyaMu
TYPUCTUYHUX MOCTYT.

BceTanosnioBaTu 3B’S13KHM 3 €KCIIEPTAMU TYPUCTUYHOT Ta 1HIIUX Tally3ei.

®opMmyBaHHSI Ta BUKOHAHHS mHporpaM mnepeOyBaHHS TypucTiB. TypuCTHYHI
nokymeHTd. [IpaBuina oQopMIIEHHS TYpUCTHUHHMX JIOKYMEHTIB. bpoHOBaHHs



TYpPUCTUYHOrO 00ciayroByBaHHs. Oprasizaiis TYpUCTHYHOTO OOCIYrOBYBaHHS,
HOro KOHTpPOJb, OOJIK Ta po3paxyHKH. EKCKypciiiHe 0OCIyroByBaHHSI TYpPHCTIB.
besneka TypUCTHYHUX ITOJOPOKEM.

Typuctcpka motuBaiis. Typuctcbki notpebu. Pekpeaiiini norpedu. Tumnu
TYpPUCTIB Ta iX B3a€EMO3B'SI30K 3 IUIAMU 1 MOTHBAMU TYPUCTHYHOI MOJOPOXKI.
TypuctuuHMil MOTEHIIa)I TEPUTOPIT Ta 3arajibHa XapaKTEPUCTUKY HOro CKIaJOBHX
enemeHTiB. TypucTchki  arpakuii  (TypHCTCbKI, TOpuHanu). TypuUCTHYHA
iHppacTpykTypa. ['eorpadis TypUCTCHKHX TOTOKIB, JOXOJIB Ta BHUTpaT.
Typuctcekuii moTik Ta oro reorpadiyHa xapakrepuctuka. OCHOBHI reorpadiui
3aKOHOMIPHOCT! (DYHKIIIOHYBaHHSI TYPUCTCHKHMX IOTOKIB. Perionu i umeHTpu, 10
TCHEPYIOTh Ta PETiOHW 1 M[EHTPH, IO MNPHIMAITh TYPUCTCHKUI TMOTIK.
Knacudikaris TypucTChbKUX MOTOKIB 32 Pi3HUMHU O3HaKkaMmu. ['eorpadiuna orinka
TYpUCTCHKOTO TOTOKY. I[lOKa3HHWKH, IO BH3HAYAIOTh OOCATH TYPUCTCHKOTO
NOTOKY: KUIBKICTh BUOYTTIB Ta KUIBKICTh MPHUOYTTIB, TPUBAIICTH MepeOyBaHHS.

Pexnama B Typm3mi. Typuctruna pexinama. OCOOIHMBOCTI peKIaMH B TypU3Mi.
Bumun typuctnyHOi pexnamu. PeknmamMHI KammaHii TYpUCTHYHUX MiIIPUEMCTB.
Ominka e(peKTUBHOCTI peKJIaMHOI MiSIbHOCTI B Typu3Mi. Bubip pexiamMHUX
3aco0iB B Typusmi. Typuctuunmii ¢ipmoBuii Karajmor. TypucThyHa pekiamMa B
rno0anbHi Mepexi IHrepHer. HepeknamHi MeToaM NPOCYBaHHS TYpPHPOAYKTY.
CrumymoBanHa  30yty. Etanu  crumymioBanHs.  Po3pobGka  mporpamu
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy. 3aco0M CTHMYJIOBaHHS CHOXKHUBadiB (TYpHCTIB). 3acobu
CTUMYJIIOBaHHS PO3JPIOHUX TypareHTiB. TypHUCTHUYHI BHCTaBKH Ta SPMAapKH.
®dipMOBUN CTHIIb TYPUCTUYHOTO IIIMPUEMCTBA.

Jlimepamypa

1. Awnppenko I. b., Kpasenr O. M., IlucapeBcbkuii I. M. MeHeDKMEHT TypuU3My: HaBd.
nociOHuk. Xapk. Hall. YH-T MicbK. roci-Ba iM. O. M. beketoa. X. : XHYMI', 2014. 402
C.

2. Manbceka ML.IL., Manatok H.JI. OcHoBHM MapkeTHHTY Yy Typu3sMi : niapy4Huk. K.: LlenTtp
yu6oBofi mitepatypu, 2016. 336 c.

3. Muxaitniyenko I'.I. Opranizanis Typuctuunux nogoposxeit: nigpyunuk.K.: HIT KHTEY,
2015. 392c.

4. Jhoo6iuesa O.0. Metoauka po3poOKH TypiB: HaBUYaIbHUN MOCIOHUK, 2-€ BHI., IepepoO. i
non. Kwuis : Ansrepnpec, 2008. 300 c.

5. Kugpsax B. ®. Opranizamis typusmy: HaByanbHUil mocioHuk. YepHiBui: Kuurm XXI,
2008. 344 c.

6. TypucTtuuyHe KpaiHO3HABCTBO : HaBuanbHUH MociOHUK / 3a pen. B.d. Cemenona. Oneca,
«Atnant» OIEY, 2010. 340 c.

Pe3zynomam  naseuannsn: llpodeciiiHo  BUKOHYBAaTH  3aBAAHHA Yy
HEBU3HAYCHHX Ta EKCTPEMATbHUX CUTYyaIlIAX.



[lonsaTrs Meroxy ynpasiiHHSA. HampaBieHiCTe MeTOAIB. 3MICT METOAIB.
Opranizamiitna ¢opma. OpraHizariiHO-aMIHICTPATUBHI METOAM YIpaBIiHHS, X
XapakTepucTuka. EKOHOMIYHI METOAM  YOpPABIIHHS, iX  XapaKTEepPUCTHKA.
CouianbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM YIpPaBIiHHA, I1X XapakTepucTuka. [loHATTS
cTuis KepiBHUITBA. CHIBBIIHOIIEGHHS CTUJIS 1 METOJla KepiBHULTBA. Bubip ctuis
KEpIBHMIITBA. XapakTepucTuka CTHJIIB KEpIBHULITBA: aBTOPUTApPHUU
(aBTOKpaTUYHUI), NEMOKpPATUYHUH, J10epanbHUi. 3MICT 1 BUAW YINPaBIIHCHKUX
pimiens. Ilponec npuitHATTS pimieHb. MeTonu NPUNHATTSA pilieHb. [HAUBIAYyaIbHI
CTWJII TPUUHATTS pilieHb. YMOBH €(EKTUBHOCTI YHPABIIHCHKUX PIIICHbD.
Opranizaiiisi 1 KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM PIIICHb.

Busnauennss typuctuuHux pusukiB. Cy0 €KTHM pPHU3MKOBHX CHUTyallid B
TypU3Mi: TYpUCTH, 1110 BUCTYMAIOTh B SKOCT1 CIOXHBAYiB TYPUCTUUHUX IOCIYT,
HiAMPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIi, TYpUCTHYHI AecTUHalii. Pi3H1 migxoau 10
knacugikamli TypUCTHUYHUX pu3ukiB. @DakTopu pU3UKY B Typu3Mi Ta iX
knacudikamis. Crneuudiuai ¢dakropu pusuky. [IporHo3yBaHHS TYpPHUCTHUYHUX
(bakTopiB pU3UKY.

Jlimepamypa

1. Annpenko I. b., Kpaseup O. M., [IucapeBcrkuii 1. M. MeHeDKMEHT TypuU3My: HaBdY.
nmociOHuMK. XapkK. Hall. YH-T MickK. Tocm-Ba iM. O. M. beketoa. X. : XHYMI', 2014. 402
c.

2. Opranizaiis eKCKypciifHO1 nisibHOCTI: miapyunuk/ M. M. Tlokosnoana; XapkiB. Hall. yH-T
MichK. Tocm-Ba iM. O.M. bekeroBa. XapkiB : XHYMI'im. O. M. beketosa, 2017. 180 c.

3. TOCT 28681.3-95 MexrocynapcTBeHHBIN CTaHAApT. TypUCTCKO-3KCKYPCHOHHOE
obcnyxuBanue. TpeboBanus no odecrnedyeHno 0€30MaCHOCTH TYPUCTOB U HKCKYPCAHTOB.
Jlata BBenenus B YkpaumHe 1997.01.01 //YHidikoBaHi TEXHOJOTIl TOTEIBHUX IOCIYT:
HaBu. 1oci0./ 3a pea. npod. B. K. denopuenka, JI. I'. JIyk’snosa, T. T. lopomenko, .M.
Miniu. K.: Bumia mkoia, 2001, 237 c.

4. UYepuennka H. besneka typusmy: HapuanbHuii nocionuk. K.: Konmop, 2019, 188 c.

Pezynomam nasuannsa: AHanizyBaTH TYPUCTHYHO-EKCKYPCIMHMIA MOTEHIIIAI
TEPUTOPIi.

Po3poOka HampsMKiB TypUCTHYHUX MOAOpPOXKeW mignpueMmcTBa (dipmn).
Typuctuune pailoHyBaHHS 1 TYpUCTHYHI pecypcw CBITYy Ta YKpaiHu.
Husepcudikaris reorpadii mogopoxeit TypUCTUIHUM TATPUEMCTBOM ((hipMOIO).

[Iporpamue  3abe3medeHHs  OpraHizamii  TYpPUCTHYHUX  IOJOPOKEH.
dopMmyBaHHSI Ta BHKOHAHHS Tporpam nepeOyBaHHsS TYpHUCTIB. EKckypciiine
00CIIyrOByBaHHS TYPHUCTIB.



Typuctcpka motuBauis. Typuctcski nmotpedu. Pexpeariitni notpedu. Tunu
TYpPUCTIB Ta iX B3a€EMO3B'SI30K 3 IMUIAMU 1 MOTHBAMU TYPUCTHYHOI MOJOPOXKI.
Typuctuunmil MoTEeHIia)l TEPUTOPIT Ta 3arajibHa XapaKTEpUCTUKY HOro CKIaJOBHX
enementiB. TypucTchki  arpakuii  (TypuCTChbKi, mnpuHagu). TypucTuuHa

1HpacTpyKTypa.

Jimepamypa

1. Kudsax B. ®. Opranizanisa typusmy: HaB4danbHui nocioHuk. YepHiBui: Kaurn — XXI,

2008. 344 c.

Kyzuk C. II. I'eorpadis Typuszmy: Hau.noci0. K.: 3nanns, 2011. 271 c.

3. Kopx H.B,, bactok [I. 1. Yrpasninast typuctuaaumu nectuHarissmu. Binaus: TITT T
«EnensBeticy, 2017. 322 c.

4. Hemeup JI. M., Kynemona I'. O., Coxonenko A. B. Typucrcbko-pekpearliiini pecypcu
CBITY: HaBuabHO-MeToin4yHMi nociOHuk. X.: XHY imeni B. H. Kapasina, 2015. 102 c.

5. PekpeauniiiHo-TypucTu4yHi  pecypcu  YKpaiHU 3 OCHOBAMH  TYPHUCTHUYHOTO
pecypco3HaBcTBa: HaBuanbHuid mociOHuk / H.O. Anemyrina, O.B. bapanoscrka, M.O.
bapanoscekuii, O.0. 3enencrka, [.B. Cmans, .M. ®inonenko.Yepniris: Bua-so UHTY,
2015.492 c.

N

Pe3ynomam nasuannsn: llposBISTH TOBary 1m0 IHOUBIAyaJdbHOTO Ta
KyJIbTYPHOT'O PI3HOMAHITTS.

Mertonu 1 knacudikamis komyHikaiii. Komynikamiiini 6ap’epu. Hedopmanbhe
CIUIKYBaHHS.

[TpuHIIMNIN MEHEHKMEHTY. 3araabHl TPUHIUIH. YacTKOBI TPUHITUIIH.

OpranizamiitHo-aAMIHICTPATUBHI METOAM YIPABIIHHA, iX XapaKTEPUCTHKA.
ExoHomiuH1 MeToau ympaBiiHHA, iX Xapakrepuctuka. ColiaabHO-TICUXOJIOTIYHI
METOJIA YIPABIIHHS, IX XapaKTepPUCTUKA.

[TonsitTs ctuins kepiBHUITBA. CIIBBIIHOIIIEHHS CTHJISA 1 METO/IAa KEPIBHHUIITBA.
Bubip ctuns xepiBHUIITBA. XapaKTEPUCTHKA CTUJIIB KEPIBHUIITBA: aBTOPUTAPHUIMA
(aBTOKpaTHUHUIi), E€MOKpaTU4YHHM, Ji0epanpHuid. [lpuHnmm moBarm 10
IHAMBIAYaTBHOTO Ta KYJIBTYPHOTO PI3HOMAHITTSL.

[Iporpamue  3abe3medeHHs  OpraHizamii  TYpPUCTUYHUX  IOJOPOKEH.
dopmyBaHHS Ta BUKOHAaHHA TMporpam TnepeOyBaHHS TypucCTiB. EKckypciiiHe
oOcnyroByBaHHS  TypucTiB. [IpHHIMIN  KPOC-KYyJBTYpPHOTO  CHUIKyBaHHS.
BpaxyBanns iHmmBigyansHuUX moTped Typucrta. IloBara mo0 iHAMBITyaTbHOTO Ta
KyJIbTYpHOTO Pi3HOMAHITTSI.

JloroBipHi BITHOCHHHM B TypHCTHUYHOMY Oi3Heci. OpraHizaiis TypHUCTHYHOTO
0o0CIIlyrOBYBaHHSI, BpaxyBaHHA IMOTpPeO IHAUBIAYyAJIBHOTO TYpUCTa Ta Tpylu
TYpPUCTIB.

Jimepamypa



1. binoycoB O.M., Jlyrinin O.€., MoposzoBa O.C., CoxonoBa JIL.B. MeHnemxment
TYPUCTUYHOI rany3i: miapy4ynuk. Xepcon: Bugasanumii qim «I'enpBetrkay, 2017. 580 c.

2. T'ymentok ['.M. Opranidamis TYpUCTHYHUX TOJOPOXKEH: HaBUAIBHO-METOJANYHUN
nocioauk. [BaHo-@pankiscek: HAIP, 2014. 364 c.

3. 3aropomnoBa B. @. OcHOBM MDKKYJIBTYpHOI KOMYHIKAIil: HaB4Y. MOCIOHUK. bepasHChK:
BAITY, 2018. 314 c.

Pe3ynomam nasuanna: YUpPaBISITU CBOIM HABYAHHAM 3  METORO
camopeaiizalii y TypucTuuHii cdepi.

EdekTuBHICT, ynpaBIiHCBKUX pillleHb. 3HAUYE€HHS YNPaBIIHHS JIIOJICBKUMU
pecypcaMu B MIAIPUEMCTBAX TOTEIbHO- PECTOPAHHOrO TocmoAapcTBa. 3MICT 1
O0COOJIMBOCT1 YMpPaBIIHCBbKOI mpami B Typusmi. Poib KepiBHOrO ckiaay B
3a0e3ne4eHHl e(peKTUBHOCTI YIPABIIHHS TYPUCTHUHUM I1ANPUEMCTBOM.

VYnpaBniHHS KOMIUIEKTYBaHHSAM KajpiB. [lmanyBaHHS MOTpeOH B TIEPCOHATI.
[Tin6bip nepconany. OmiHka 1 npuifoM Ha poOOTy. YTpaBiiHHS PO3BUTKOM
nepconany. IIpodeciitnuii po3BuTOK mnepcoHany. [lnuHHICTE KaapiB. OCHOBHI
HaIPSIMH PalliOHAJILHOT OpTaHi3ailii TpyI0BOTr0 MPOoIecy

Exckypcisi: 0co0MMBOCTI B opraHizaiiii, MeToiuKa MiJrOTOBKH 1 MPOBEICHHS.
[Toka3s i po3moBiib. Ix ocobmmBocTi. Orsg 00'ekTiB i ix moka3. ITokas. Jlorika Ta ii
BUMOTH JI0 Oprasizaiii ekckypcii. Bumoru 1o ekckypcosoga.

Jimepamypa

1. BinoycoB O.M., Jlyrimin O.€., Mopo3zoBa O.C., CokomoBa JL.B. MenemxkmeHT
TYPUCTUYHOI Tally3i: miapyyHuk. XepcoH: Bugaanumii nim «I'enpBetnkay, 2017. 580 c.

2. T'epacumenko B. T'., Tamactoxk C. C. Opranizamis HagaHHS TYPUCTHYHHX TIOCIIYT:
HaBUaJIbHUM nocionuk. Oneca: Atnant, 2014. 242 c.

3. Tloxonomna M. M. Opranizairist eKCKypCiHOT ASUTBHOCTI: MIAPYYHUK. XapKiB. HAIl. YH-T
MicbK. Tocm-Ba iM. O. M. beketoa. XapkiB: XHYMI im. O. M. bekerosa, 2017. 180 c.

Pe3ynomam  nageuanna: aNeKBATHO OIIHIOBaTH CBOI 3HAHHSA Ta
3aCTOCOBYBATH iX Yy pi3HUX MPOGECIHHUX CUTYAITIsIX.

Mertononoris Ta METOUKA JOCTIIKEHb Y Typu3Mi. MeTom0I0Ti4H1 MiAX01u
70 KOMIUIEKCHOI OIIHKKM TYPUCTUYHOTO TMOTEHIiany Teputopii. Hakomudenss,
YIOPSAAKYBaHHS Ta aHaii3 iHbopmarii 1 el Typusmy. Jxepena iHbopmarrii
Mertoau 300py iHpopMmarii. Cuctema iHIUKATOPIB Ta KiIacU(IKaMiHHUX O3HAK, IO
BHKOPHCTOBYETHCS B reorpadii Typusmy.

Tematuka ekckypciit. IligzroroBka HOBO1 TeMHU. I'0JI0BHI BUMOTH 10 TEMAaTUKH
ekckypcid. [linrotoBka ekckypcii, MeToauKa mpoBeeHHS eKCKypcii. OcoOIUBOCTI
MITOTOBKHU 1 MPOBEJICHHS OTJIS0BUX (OararoriaHoBuX) ekckypcid. Oco0auBoCTi
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opraHizaulii eKCKypcii s pi3HUX KaTeropid CHoXXHMBa4diB TYPHUCTHYHO-
€KCKYpCIHHOTO MPOJYKTY.

Jimepamypa

1. Awnppenko I. b., Kpasenp O. M., IlucapeBcekuii I. M. MeHemKMeHT Typu3My: HaBu.
nociOHuK. Xapk. Hall. YH-T MIicbK. rocm-Ba iM. O. M. bekeroBa. X. : XHYMI', 2014. 402
C.

2. Brnamenko H. M. [HHOBaIiifHI TEXHOJIOTIi y peCTOpaHHOMY, TOTEIFHOMY T'OCIIOIaPCTBI
Ta TypU3MI : HaBY. MOCIOHMK; XapKiB. Hall. yH-T MIChK. rocmBa iM. O. M. bekerosa.
Xapki: XHYMI im. O. M. bekerona, 2018. 373 c.

3. Jlobiunera O. O. Metonuka po3poOKu TypiB: HaB4aybHHUI mociOHuK. K.: AnbTeprpec,
2003. 104 c.

Pezynomam naeuannsn: llpuiiMatu OOrpyHTOBaH1 pillIEHHS Ta HECTU
BIJIOBIAQJIBHICTH 3@ PE3YJIbTaTH CBOET TPOPECIHOT JISATBHOCTI.

KBamidikamiifHi BUMOTM J0 OCHOBHUX T0CaJl TMPAIiBHUKIB TYPUCTHUYHOI
iHayctpli. EdexTuBHiCTh ympaBiiHHA mnepcoHanoM. KynbTypa ynpaBiiHCHKOT
mparti.

Typuctuunnii npoaykt. Typuctuuna nociayra. OCHOBHI TYPUCTHYHI IMOCITYTH.
Honatkosi mocnyru. CymnyTHI mociayrd. ToBapu cremiaibHOTO Npu3HadeHHs. Pi3H1
MiAXOAW 1O BU3HAYEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BUMOTH 1O TYypHUCTHYHOTO
nponaykty. CTpykTypa TypUCTHYHOTO mpoaykry. IIpoaykroBa crTpateris
TYPUCTUYHOTO TIANMPUEMCTBA. BiAMOBIAaNBHICTh 3a CTBOPEHHH TYPUCTHUHHI
IIPOJIYKT Ta HOTO peasizalliio.

Bumoru 1o opranizaiiii ekckypceii. Bumoru 10 ekckypcoBoa.

[IpaBoBe perymoBaHHS TYPUCTUIHOT TiSTBHOCTI.

Jimepamypa

1. Awnppenko I. b., Kpasenr O. M., ITucapeBcbkuii I. M. MeHeKMEHT Typu3My: HaBu.
nociOHuk. Xapk. Hail. YH-T MicbK. rocm-Ba iM. O. M. bekeropa. X. : XHYMI', 2014. 402
C.

2. binoyco O.M., Jlyrimin O.€., MopozoBa O.C., Cokonoa JI.B. MenemxmeHT
TYPUCTUYHOI rayty3i: miapy4yHuk. XepcoH: Bugasanumii nim «I'enpBetrkay, 2017. 580 c.

3. bpycimbueBa I'. M., 3uma O. I'. IIpaBoBe peryntoBaHHsS TYpPUCTHYHOI AISUIBHOCTI:
HaByanbHUM nocioHuk. Xapkis : XHEY im. C. Ky3nens, 2019. 214 c.

4. JlerynoBcbka H. €., JlomboB O. B. Mapketunr y typusmi: migpydyHuk. Cymu:
Cymcekuit aepxaBHuit yHiBepcutet, 2020. 270 c.
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I1. Bumoru, o0ymoBJieHi cienu(pikoro OcBiTHLO-NIpodeciiiHol nporpaMmu
«Typuzmo3HaBcTBO» 1JIs 3100yBaviB CTYIIEHS MaricTpa 3a creuiajJbHicTIO 242
Typusm

Typusm sk HaykoBa 1 MpakTUYHA KaTeropis. JlepaBHe pEryNIOBaHHS Ta
MpaBOBI OCHOBHM TYPHUCTHYHOI AlsUIbHOCTI B Ykpaini. Hanpsamu nepkaBHOT
MOJIITUKHU 3 PO3BUTKY TypU3MY.

Opranizaniiiai Buau ta popmu Typusmy. Knacudikaiii B Typusmi.

Typarenrcbka i TyponepaTopchbka IisIbHICT. OCHOBHI BIAMIHHOCTI MIX
TyponepatopoM i TyparenToM. Knacudikaiis Ta ¢yHKIIi TyponepaTopis.

Typrnponykr: fioro cTpykrypa Ta ¢akTopu, M0 BIUIMBAIOTH HAa OpraHi3allito
Typy. [Iporpama oOciayroByBaHHsI TYpUCTIB: OCHOBHI NPUHLMIHN, KJIacu(ikalis Ta
MOPSIIOK CKJIaJIaHHs MporpaM obOciyroByBaHHs. Oprasizaiisi 0OCIyroByBaHHS B
TypHU3Mi: TIEpEBE3CHHsI, TOTEJIbHA 1HAYCTPIisl, CUCTEMa Xap4yBaHHS, CTpaxyBaHHS,
oprasizaiiss JO3BUUISI Ta OCOOJMBOCTI €KCKYpPCIHHOTO  OOCIyrOBYBaHHS.
Typuctuuni MapupyT: OCHOBHI MOHATTS, Kiacudikamis. Buau 1 miaBuam Typis 3a
METOIO MOJIOPOKi, CE30HHICTIO, BUIOM TPAHCIIOPTY TOIIIO.

VYkpaiHcbke Kpa€3HaBCTBO: cdepa JIOCHIKEHHS, OO0 €KTH BUBYEHHS.
3arajgpbHa XapakKTEpUCTHKAa TYpUCTUYHUX pecypciB  Ykpainu. [Ipupoano-
pecypcHuil moteHuian Ykpainu. JIikyBanbHO-0310pOBYl 30HU Ta HEeHTpH. 00’ eKTH
PUPOJIHO-3AMOBITHOTO (POHIY SIK PECYpCH PO3BUTKY TYpPU3MY: IMPHUPOJHI Ta
OlocdepHi 3amMoBiAHUKH, HAI[IOHATHPHUX MPHUPOAHUX MapKiB TOmlo. IcTopHKo-
KyJIbTYpHUH TYPUCTUYHHM MOTEHIIan YKpaiHu. 3aMKu, TanamnoBi KOMILUIEKCH,
apxiTEKTypHa Ta apXxeoJoriyHa cnaAmunaa. TypuctudHa iHdpacTpykTypa YKpaiHu.

Knacudikaris TypHUCTHYHUX IIOJOpOXKEH Ta TPaHCHOPTHHUX 3aco0iB (3a
chepamMy BUKOPHCTAHHS, BUJAMH TIEPEBE3€Hb, BHUJIAMH 3aCcO0IB TICPEBE3CHHS).
HopmaTuBHO-IIpaBOBe peryintoBaHHS TPAHCIOPTHOI'O NEPEBE3EHHS TYPHUCTIB

Opranizaifiss TYpUCTHYHHX MapIIPyTiB Ta TMOJOPOXKEH TypPUCTUIHUM
TpancnopToM. [lpuHnmnm opranizamii TypucTHuHuX MapmipyTiB. Kimacudikaris
TYPUCTUYHUX TPAHCHIOPTHUX MapiipyTiB. OCHOBHI BUMOTH JO OpraHizaiii
TPAHCTIOPTHUX MOJ0pokeit. OcoOnMMBOCTI opranizaiiii 0OCIyroByBaHHS TypHCTIB
Ha PI3HUX BHJAX MAaPUIPYTIB: TMOBITPSHOMY, 3aII3HUYHOMY, AaBTOOYCHOMY,
BOJIHOMY.

Exckypcis ta 1i 3wmict. @Dyskmii exckypcii. I[lpuHnmmm: HayKOBICTS,
MpaBIWBICTh, 3B SI30K Teopii 3 kuTTAM. O3Hakm eKckypcii. Exkckypcis:
0COOJMBOCTI B Opradizailii, MeTOJMKa MIATOTOBKM 1 mnpoBeneHHs. Ilokasz 1
pO3MoBink. Ix ocobnuBocTi. Oraa 06'eKTiB 1 iX Mokas.

Jimepamypa
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JIro6inesa O. O., badapunska B. K. TypusmosnasctBo: Beryn no daxy: migpyunuk. K.:
Bunasanuo-nonirpadiunmii nentp «KuiBcekuii ynisepcuret», 2008. 335 c.
Muxaitnigenko I'. I., Epemenko A. I. Opranizaiiss TYpUCTUYHHX OJOPOKEH: MIAPYIHHK.
K.: KHTEY, 2011. 392.

OCHOBHM Kpa€3HaBCTBA: MiAPYyY. JJIS CTY/A. BHII. HaBY. 3aKid. / M-BO OCBITH 1 HayKu
VYxpainu, Xapk. Han. yH-T iMeHi B. H. Kapasina, Ham. crinka kpae3naBuiB Ykpainu; 3a
pen. O. I1. Peenra. Bua. 2-re, nonoBHeHe Ta nepepodiiene. Xapkis, 2021. 332 c.
Muxaitnigenko I'.I. OcHOBH Typr3MO3HaBCTBa: OMOPHUI KOHCHEKT JICKI[ii: HaBYAIBHO -
meroauune sugandg. K.: KHTEY, 2011. 76 c.

Coxon T.I'. OcHoBu TypuctuuHoi AisutbHOCTL: [limpyunuk / 3a 3ar. pen. B. @. Opioga.
K.: I'pamoTa, 2006. 264 c.

@acroBenp O.0. Opranizailis TPaHCHOPTHUX MOJOPOXKEH Ta IEepeBe3€Hb TYPHUCTIB.
HaBuaIbHUM nociouuk. K.: Bug-so ®ITY, 2007. 233 c.

[Toxonoana M. M. Opranizaiiis eKCKypciiHOT AISUIBHOCTI: MIAPYYHUK. XapKiB. HAll. YH-T
Micek. rocm-Ba iM. O. M. BekeroBa. Xapkis: XHYMI im. O. M. beketosa, 2017. 180 c.



