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Дисципліна "Ділова комунікація у 

фізкультурно-спортивних організаціях" спрямована 

на формування визначених освітньо-професійною 

програмою загальних та фахових компетентностей 

щодо ефективного здійснення комунікаційних 

процесів у сфері фізичної культури і спорту. Вона 

охоплює теоретичні засади, види, форми та принципи 

ділової комунікації, а також розкриває специфіку 

комунікаційних процесів у фізкультурно-спортивних 

організаціях. Особлива увага приділяється розвитку 

практичних навичок усного та письмового ділового 

спілкування, підготовки ділової документації, 

ведення переговорів, нарад, публічних виступів, а 

також управлінню конфліктами та формуванню 

позитивного іміджу організації. Обсяг дисципліни – 3 

кредитів ЄКТС. Основні теми: теоретичні основи 

ділової комунікації; специфіка комунікаційних 

процесів у фізкультурно-спортивних організаціях; 

усна ділова комунікація (бесіда, інтерв'ю, переговори, 

наради, публічні виступи); письмова ділова 

комунікація (ділове листування, складання службових 

документів); сучасні інформаційні технології в 

діловій комунікації; міжкультурна комунікація; 

управління конфліктами; формування іміджу 

спортивної організації через комунікацію. 

Перелік 

компетентностей, які 

формуються під час 

вивчення навчальної 

дисципліни (загальні 

та/або спеціальні) 

Загальні компетентності (ЗК):  

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу. 

ЗК2. Знання та розуміння предметної області та 

розуміння професійної діяльності.    

ЗК3. Здатність застосовувати знання на практиці.    

ЗК4. Навички використання інформаційних і 

комунікаційних технологій. 

ЗК5. Здатність до міжособистісної взаємодії. 

ЗК6. Здатність працювати в команді. 



ЗК7. Здатність до критичного мислення. 

ЗК8. Здатність до навчання та саморозвитку. 

Фахові компетентності (ФК):  

ФК8. Здатність до ефективної комунікації в 

професійній діяльності. 

ФК9. Здатність використовувати знання з теорії та 

методики фізичного виховання і спортивного тренування 

у професійній діяльності. 

ФК12. Здатність до організації та управління 

процесами у сфері фізичної культури і спорту. 

ПІБ науково-

педагогічного 

працівника/ів, який/і 

викладає/ють 

навчальну дисципліну, 

електронна пошта 
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