
 

 

Анотація  навчальної дисципліни 

Етика туристичного бізнесу 
назва навчальної дисципліни 

 

 

 

Шифр  навчальної 

дисципліни 

ВД.Т10  

Загальна кількість 

кредитів  

3 

Короткий опис змісту 

дисципліни  

Тема 1. Поняття і предмет етики туристичного 

бізнесу 

Тема 2. Історичний розвиток та сучасні напрями 

туристичного бізнесу 

Тема 3. Підготовка та проведення ділових зустрічей 

в туристичному бізнесі. 

Тема 4. Психологія ділового спілкування в 

туристичному бізнесі 

Тема 5. Емоції та мотивації в туристичному бізнесі 

Тема 6. Дрес-код у сфері гостинності та туризму 

Тема 7. Управління конфліктами та методи 

проведення дискусій у туристичному бізнесі 

Тема 8. Діловий етикет за умов стандартних 

ситуацій, що трапляються в туризмі  

Тема 9. Діловий етикет за умов нестандартних 

ситуацій в туристичному процесі 

Тема 10. Етикет запрошень в туристичному бізнесі 

Тема 11. Діловий протокол у туристичному бізнесі 

Тема 12. Особливості національного етикету в 

туристичному бізнесі 

 

  Формування визначених освітньо-професійною 

програмою загальних компетентностей, зокрема 

здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел щодо етики 

туристичного бізнесу; здатність соціально мислити; 

здатність до самоосвіти, самовдосконалення та 

саморефлексії для досягнення успіхів у розвитку 

професійної етики в туристичному бізнесі; здатність 

до впровадження інноваційного мислення у сферу 

наукових  досліджень та у практичну діяльність 

туристичного бізнесу. Це уможливить формування 

цілісного сприйняття процесу функціонування 

сучасного суспільства на національному, 



загальносвітовому рівнях і набуття норм свідомої 

суспільно-політичної поведінки. 

Передумови, що 

мають бути виконані 

здобувачами вищої 

освіти для обрання 

навчальної 

дисципліни 

Успішне опанування навчальними дисциплінами:  

на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти: 

«Історія України». 

Назва кафедри, що 

викладає навчальну 

дисципліни 

соціально-гуманітарних дисциплін 

ПІБ науково-

педагогічного 

працівника, який 

викладає навчальну 

дисципліну 

Попова Оксана Борисівна 

Рішення Науково-

методичної ради 

університету про 

включення навчальної 

дисципліни до 

каталогу вибіркових 

дисциплін 
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